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Output:

@ Setelah mengikuti materi hari ini, peserta diharapkan:

N o o &

Mampu merespons chat pelanggan dengan CEPAT, TEPAT, dan penuh pelayanan prima (EXCELLENCE) dengan
standar respon cepat (SLA 5 menit)
Memahami proses transaksi Dropship bestie sejahtera

Memahami proses rekonsiliasi keuangan di marketplace dan mencocokkan laporan keuangan dari marketplace
dengan pencatatan internal bestie
Mengetahui cara menghitung keuntungan usaha melalui persentase margin (%)

Memahami prosedur penarikan dana atau withdraw dari shopee, tokped dan tiktok, wa
Memahami prosedur pembayaran modal kepada Bestie Sejahtera
Mengetahui apa itu website www.bestiesejahtera.com

Susunan Waktu
' Kegiatan:
30 menit — Penyampaian Materi
15 menit — Sesi Praktik Langsung

15 menit — Tanya Jawab & Diskusi
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Respons chat pelanggan dengan CEPAT,
TEPAT, EXCELLENCE dengan standar
respon cepat (SLA 5 menit)

SIBESTIE

J




S LA (Service Level Agreement)

SLA adalah standar waktu maksimal
untuk merespon pesan pelanggan.
Q 5 menit adalah batas maksimal untuk

membalas pesan pertama

Semakin cepat kita merespons, semakin besar peluang closing dan kepuasan pelanggan.



Kenapa Harus Fast Respon??

C@ ResponCepat
)

Membalas dalam 5 menit

Advokasi Kepuasan Pelanggan
Pelanggan merekomendasikan ke Pertanyaan dari customer
orang lain terjawab
Repeat Order Kepercayaan
Pelanggan kembali Customer yakin bahwa
berbelanja tokonya aktif dan valid
Keputusan Beli
Pelanggan segera membeli E

produk Menjadi Admin Marketplace yang Fast Responding

Kunci Kepercayaan dan Loyalitas Konsumen



Sebelum menjawab pertanyaan customer, kamu perlu memahami:

1. Pahami Produk . i 4. Tutup dengan Ajakan atau
2. Baca dan Pahami 3. Jawab denganTepat, Jelas, Tindakan Lanjut (Call to

denganBaik dan Ramah
9 Pertanyaan Customer Action)

' ' r rContohjawaban: — “lya rContohjawaban T
. . Kak, produk ini tersedia “Kalau Kakak berminat,
Pahami harga, variasi, Pastikan mengerti dalam varian bakso dan bisa langsung checkout
stok, dan cara kebutuhan atau soto. Stok saat ini masih ya ka. Kami siap kirim hari
penggunaan setiap kekhawatiran customer. ada. Boleh langsung di ini juga!”
produk order kak..”

Jika tidak tahu
jawabannya, jujur tapi
tetap solutif:

— “Mohon izin, saya cek
dulu ya Kak. Saya akan

l ‘ segera update.”

Untuk template membalas chat kamu bisa buka di link berikut.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uAg3p0bwMC3iFX7AMBHapa8-iCuxM5UF/edit?qid=2060704740#qid=206

0704740



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uAg3p0bwMC3iFX7AMBHapa8-iCuxM5UF/edit?gid=2060704740#gid=2060704740
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uAg3p0bwMC3iFX7AMBHapa8-iCuxM5UF/edit?gid=2060704740#gid=2060704740
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Hal yang perlu dilakukan selain balas chat

customers

1. Membalas Review dari Pelanggan
2. Broadcast chat




Kenapa harus membalas review?

1. Review adalah cermin
reputasi toko
2.  Membalas review (baik positif

maupun negatif)
menunjukkan kepedulian
terhadap pelanggan

3. Meningkatkan kepercayaan
calon pembeli baru

Ucapkan terima kasih
dengan tulus.

— “Terima kasih banyak

atas kepercayaannya untuk
belanja di toko kami, Kak!
Ditunggu order selanjutnya

ya

Tanggapi dengan sopan,
tawarkan solusi.

— Boleh kami tahu lebih
detail kendala yang Kakak
alami?

Kami siap bantu, Kak. Jika
produk rusak/tidak sesuai,
kami bisa bantu retur atau
ganti baru.



Cara Membalas review dari pelanggan Shopee - Handphone

Kunargs Teho

o Bestie_Sejahtera [
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1. Buka dashboard Shopee
Seller kemudian klik

“penilaian perlu dibalas”

& Dari Pembeli -
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2. Klik Fitur “Belum di balas”

& Dari Pembeli -

Semua Belum Dibatas
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. ferapriyarip Memantu S
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3. Klik balas

6 Shopee



[ tokopedia
Cara Membalas review dari pelanggan Tiktok - Handphone M TikTok Shop
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1. Buka dashboard tiktok dan
tokopedia Seller kemudian
klik “produk ratings”



Apa itu Broadcast Chat?
— Mengirim pesan massal ke banyak pelanggan sekaligus lewat
fitur chat.

Tujuannya:
— Menginformasikan promo, diskon, produk baru, atau update
penting lainnya.

Tips:

e  Gunakan segmentasi (kirim pesan yang sesuai ke tipe
pelanggan tertentu).
Kirim pesan sebanyak 2 kali seminggu, setiap di hari rabu
dan jumat.

e  Pilih waktu yang tepat dimana audience kamu banyak

membuka hp(sore jam 5 atau malam jam 7)

FORMULA CHAT

Pesan Promotion +Time limit + CTA

Contoh pesan
— “Disc 25% + gratis ongkirkhusus HARI
INI ! Checkout sekarang **”




Broadcast Chat Shopee - Handphone

w D@ [ Kirpang Tos |

shopee co b bestia_sefjaimens

Pengumuman Perjual wrir

Status Pesanan Rrowwpa) Penpasiar
mn 0 2 56
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Nominaskan 10 produk untuk
Prama Pmdik

1. Buka dashboard Shopee
Seller kemudian klik

“promositoko”

& Fitur Promosi

Soletizn Vioeo
Plaxs Salw Pakart Kombo Froma
Tokn Sayd Dashon Farrat Orghr

Toko

& @& @ @

Hadah Videbw Program Srogoe
dengon Sme Exsgor Covarsd

Min shopee 100 O
Belanp

e

Program
Afflas
Peryusl

Tingkatkan Interaksi dengan Pembel

< & = ®

Brosdcast ‘racher Dwicoray Kok
Gapn T Toks Toko Puepand
Hediah
Perslaian

2. Kemudian scroll kebawah
hingga menemukan fitur
broadcastsaya

€ PBroadcast Saya

Level Sant x4 Rncon Performa

Level 1

Broadcast Tarkiim

Pembal dengan prockuk dalam keranj@®
13403205 201
Lihat Bincan Likvt Perdcrma

i3 Pembeh dengan prockk dalam keranal

G303 2051700

Lihat Sircun Lita Perieama

| Pembel dengan prociak dalam keranjd®

a2 wms e

Lihat Brceas Litert Performa
E Rekomendasi Pelseggen Ll
502005 1w s
Lihat Bncan Litant Perfooma

3. Klik buat broadcast baru

6 Shopee



Broadcast Chat Shopee -

& Pilih Grup Broadcast @
§/5 2074/2074
Kuota Prosdcast (D Kuots Pesan (D

Kamu dapat mergadwalkan pengiriman
Pengingat Produk dalam Keranang untuk

O minggu benkutryn. Cxatarc Penjadwalan e X
SRan Menggunakan Kuota broadeast minggu
benkutrya

Available Recpients Grouos

() |53 Pembeli dengan produk dalam
keranjang

G Chant Brcadeast; 09

) 'Y Rekomendasi Pelanggan

Gng Chat Brcadzan 270

Bual Broedoust Bany

4. Kamu bisa mengirimkan

pesan ke audience yang sudah
memasukkan produk ke
keranjang dan rekomendasi
pelanggan

Handphone

€ Broadcast Baru

g
Chat
Eroad

e

Fembell dengan produk dalam keranang|99)

Estimas Penanma "
SJurrlah makcarman penenims 99

Pesan

Khusus HARI I dvsc hingga 25% all product

Voucher
a
RpS.000
BEE o vetanja rpsa000
Bariaby Syrpad: 37-05-302% 23 00

B M Oaticiesl SeCH0 01001 kepads
(R LURT, I poscrran dalam rven aben
Vean ke ol mon encian pesanan

5. Isi atribut promotion dengan lengkap.

Kamujuga bisa menambahkan voucher
toko untuk menarik pelanggan
melakukan pembelian

ﬁ Shopee



f SIBESTIE

Memahami proses
transaksi Dropship
Bestie Sejahtera
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BESTIE

Sejfihtéra

Bestie
Sejahtera

Dropshipper

4
1. Customer melakukan pembelian produk di toko dropshipper dan melakukan pembayaran,
yang akan disimpan sementara di rekening Shopee.
2. Dropshipper melakukan konfirmasi pesanan ke admin Bestie Sejahtera
3. Bestie Sejahtera memproses dan mengirimkan produk langsung kepada customer.
4. Customer menerima barang, kemudian melakukan konfirmasi penerimaan “Pesanan
Diterima” di aplikasi Shopee.
5. Shopee mentransfer dana hasil pembelian ke saldo Shopee milik dropshipper.
6. Dropshipper menggunakan dana tersebut untuk melakukan pembayaran modal ke Bestie Sejahtera.



LIMIT
AWAL

RP 300.000

Sistem Paylater

Rp300.000

ORDER MASUK LIMIT HABIS

Saldo pay later dipotong Jika nominal orderan yang

. inal ord masuk sudah melebihi limit
sestal nomrlmrw]:sﬁ’li eranyang paylater yang diberikan, kamu

harus segera membayar nominal
kredit yang tertunggak

TOP UP LIMIT

Top up limit mu dan

saldo pay later mu
akan bertambah dan
kami akan proses
orderanmu!’




Platform

Pembayar

Ongkir

Platform Fee

Fulfillment Fee

Shopee

Pembeli — ke toko
Dropshipper

Pembeli — ongkir
ke 3PL shopee

5.75-9.75%

4.5%

Tokopedia / Tiktok

Pembeli — ke toko
Dropshipper

Pembeli — ongkir ke
3PL tokopedia

5.75-14%

4.5%

Whatsapp Business

Pembeli — ke Bestie
Sejahtera

Gratis Ongkir

0%

3%



BES,IIE
Sejahtera

| Bk Harga Jual : Rp120.000

Harga Modal : Rp88.468
RASA BIHUN
BINTANG LIMA,
HARGA

BERSAHABAT Platform fee 7.5% = Rp9.000

Rendah Lemak & rendoh kolesterol

Bihunku Bihun Instant  1pus | Margin yang kamu dapat:
grene “¢rs | (Harga jual - harga modal - platform fee )

120.000 - 88.468 - 9.000 - 5.400

= Rp22.532




b BESTIE Anmacac| et Wiz
s 5% Bt

HARGA

Bihunku Bihun Instant
Goreng

RASA BIHUN
BINTANG LIMA,

BERSAHABAT

Rendah Lemak & rendah kolesterol

1DUS

a0 pes

Harga Jual : Rp120.000

Harga Modal : Rp88.468

Platform fee 7.5% = Rp9.000

Packing fee : 4.5% = Rp5.400

B,ES,T,IE
Se@htera

Margin yang kamu dapat :

(Harga jual - harga modal - platform fee - packing fee)
120.000 - 88.468 - 9.000 - 5.400

= Rp17.132 (14.2%)




Tahapan Reconcile Toko !

1. Catat order masuk 2. Hitung Margin 3. Pembayaran Modal 4. SOP
setiap hari Ke bestie sejahtera !

Data yang diperlukan Setelah melakukan Lakukan Pembayaran ke 1. Pembayaran dilakukan
- Total Order Reconcile dan mengetahui 764-5888171 setiap hari.
~ Total e said 2. Tambarkan Kelerangan,
- Total Sales kamu, maka lakukan 3 Reken
- Total cancel order pembayaran kembali BCA an PT. Perdagangan - hekening yang

digunakan harus sama
modal barang ke bestie Maya Nusantara

sejahtera saat pembayaran

selanjutnya

Untuk menghitung Jumlah

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fSvyBSk_Cjk7R1L5sygl 52 2SVP1XIWowdoT10VfAcU/edit?qgid
=1271155183#qid=1271155183



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fSvyBSk_Cjk7R1L5syqL52_2SVP1XlWowdoT10VfAcU/edit?gid=1271155183#gid=1271155183
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fSvyBSk_Cjk7R1L5syqL52_2SVP1XlWowdoT10VfAcU/edit?gid=1271155183#gid=1271155183

SBESTIE

Proses rekonsiliasi
keuangan di marketplace



Mencatat Order Masuk (Setiap Hari)

6 Shopee

MAU TANU STRATEG
BERJUALAN YANG EFEKT)

1. Buka shopee seller center,
kemudian masuk ke fitur

“performa toko”.

& Produk

Procuk Prequian

Sadte WA T hat ssbelrrgs

Petode

Resdtine  Xerwen 7 hat sebdlorrpn
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Sy ackan Poock
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2. Ganti periode tanggal menjadi 3. Catat jumlah produk (item

per hari, dan pilih tanggal yang sold)
ingin di lihat. Catat jumlah

pesanan dan penjualan setiap

hari

3 matrix yang harus
dicatat setiap hari

1. Jumlah Order

2. Jumlah item
sold

Jumlah sales
Cancel order

B w



1.

ﬁ Shopee

Mencatat Order Masuk (Setiap Hari)
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o) 2t Poassa Fermas (tuat b Dewednst Doty

oo luts Pt Bl IWATI GV B

.....

Tl S

0,78%

Focsnw D Awab

322

\ x
[ T E I~
-3 . AN \_'//.\ sl
Atonns bd . T i - 4
e Lt Pegsd s -

IVaAA S

Farturmw o
.......
Saluran Penjualan
Praf¥ Yo
Jomtw Sl Mevveas Opemieay
Dwnoren ok
Vorgae swr ‘on

1. Buka shopee seller center, kemudian masuk ke fitur “performa toko”.

tanggal menjadi per hari, dan pilih tanggal yang ingin di lihat.

S —— gy —

Totsl Pesgumong

119.959

Ganti periode

1 -
3 matrix yang harus
TS dicatat setiap hari
1. Jumlah Order
2. Jumlah item
sold
3. Jumlah sales
4.  Cancel order



6 Shopee

1. Mencatat Order Masuk (Setiap Hari)

s Per Mam 379320248 ((

GMT«0) B 1004 Pesana Vedans
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0000

Jumlah Sales

"

Jumlah Order/
pesanan



Mencatat Item Sold Masuk (Setiap Hari)

6 Shopee
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SBESTIE

Cara penarikan dana atau
withdraw dari shopee



Cara Penarikan Dana / Withdraw - Handphone B Shopee

€ Keuangan G} € Penarikan Dana
Tark Dana ke Uinat S
Tored Saldo Transasi
E sme PERDAGANGAN MAYA NUSANTA (V]
Rp SCA'HV N
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Dang yang diepas
Buka shopee seller center, 2. Selanjutnya klik “tarik

dana’ 3. Masukkanjumlah penarikan
kemudian masuk ke fitur

“Keuangan’. dan.a yang ingin kamu tarik. Dan klik
berikutnya.



SBESTIE

Proses rekonsiliasi keuangan
di Tokopedia



tokopedia

1. Mencatat Order Masuk (Setiap Hari)

A MINBES TANGERANG o < gl
— o 3.matr|x yang har.us
Xcerbons pace S405, 12:40 P OMT+ 0140 dicatat setiap hari
RPI0Z.A17 2% Metrik utama 1 Jumlah Order
] | ey PR 2. Jumlah item
.7 s
l"&:: yang ditolik L 2T, 15 23 SOId
42,14% 4 45.39% & S0% & 3 Jum|ah SaleS
0 . o et B bl [oaginl 4. Cancel order
4,7RB 7 52
Buat ikan GMV Max & dapatkan RATEY el bt
hingga RP1, 550,000 cashtuck
brecit ixlan O Dofiresi Meerk B Lhat Samus Metrik
) Dazestan dakon Sdan Bpt 2 ¢
== » N » 8
Uve Video Karty Negara
Streaming produk
E Video o i
? Fokus
) Pengembaian > IVE Teafik 1 akun ini turun
6 A B 8 e 4
1. Buka tiktok & tokopedia seller center, 2. Ganti tanggal per hari, kemudian

kemudian masuk ke fitur “beranda”.

tat jumlah order, it Id, d |
Kemudian Klik ringkasan harian. catat jumiah order, fiem soid, dan sales



[ tokopedia

1. Mencatat Order Masuk (Setiap Hari)

3 matrix yang harus

Seller Center ¢
dicatat setiap hari
a Analitik @ ™k Shop
o 2. Jumlah item
Dmm . Kmom N1, 2025 - Mar 25,2005 1) v Data hari ind Te SOId
“ Tacre dperhand. 1454
. can 0 || covieonnmnan @ || moas i oy Pk e 3. Jumlah sales
n Rp 39188 Rp 4.888.881 130 3 Rno - ?- ” 4. Cancel Order
“ [Pap— Lt 3 o=
58 0
= B Nrsoss Mo
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a2 t 1 Rergating waran
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R / N o Akselerator usaha Lawerga
Opamaiun ) (o Favnakes bt Lom NS

T —— 0 Opralicn Gurbar pocd  Pospesben s sk 15%

Optrolon produk yang Gaga Pempsles bus nee 5%

1. Buka Tiktok tokopedia seller center, kemudian masuk ke fitur “kompas data”. Ganti

periode tanggal menjadi per hari, dan pilih tanggal yang ingin di lihat.



[ tokopedia

1. Mencatat Order Masuk (Setiap Hari)

Secller Conter ou w11 Siyede

3 matrix yang harus

@ Analitik B T S i - .
dicatat setiap hari
3 Sorancla  Pertertetan & analuis VG B video  Karts prodek Prock Marketing  Pascaperbelon
o 1. Jumlah Order
= Data uﬂu@ . st M 17,2005 Mar 25, 2025 - D:u:ah‘nnuu B = e 2 Jumlah item
» Posaran SKU Posasan Rt rata perbed harkn oW Pscus trpeal SOId
. 43 « 514 y
o - S i 3. Jumlah sales
it S— e 4. Cancel order
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1. Buka Tiktok tokopedia seller center, kemudian masuk ke fitur “kompas data”. Ganti

periode tanggal menjadi per hari, dan pilih tanggal yang ingin di lihat.



SBESTIE

Cara penarikan dana atau
withdraw dari Tiktok &

Tokopedia



i+ Bestie Sejahtera &
[ HICOUK POTens i >
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1. Buka Tiktok tokopedia
seller center, kemudian
masuk ke fitur

‘Keuangan’.
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10N52025 N:12 Sudah dibayar
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2. Selanjutnya klik
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4. Masukkanjumlah
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tarik dan Klik tarik uang
sekarang
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Yuk gabung & bertumbuh
bareng kita Bes!
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Yuk gabung & bertumbuh
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Yuk gabung & bertumbuh
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Yuk gabung & bertumbuh
bareng kita Bes!
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Yuk gabung & bertumbuh
bareng kita Bes!
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Yuk gabung & bertumbuh
bareng kita Bes!
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Yuk gabung & bertumbuh
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WA Group Kampus Bestie - Batch 10
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The content of this proposal including but not limited to all event concepts and designs, excluding illustrative image, is Copyright © 2024 Perdagangan Maya Nusantara



Cara membalas chat Shopee - Handphone
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1. Kamu dapat melihat chat

customer pada sudut kanan
atas
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2. Tampilan semua chat
customer yang potensial untuk

membeli produkmu

&« evaaaprilia - v g
Akt 30 bt Iy
Peembelt pedang menaoyukan prodek in
T @R " S0RBDPT 4 - Paket Fun Snack Birthday Edi
Ap37.000 - Rp42.000

evasapriia
K2, I B0th dapet A paket?
halo kaa 1628

dpt4packysa ..

EXPREDNYA g ta?

| evasaprila

Produk irn masih tersedia Terima kusin! Terir

® ©

&4 [©] =

G L Produb

3. Saat membalas chat customers,
Kamu bisa menambahkan foto , atau
produk untuk memudahkan customer

membeli produk mu

6 Shopee



Cara membalas chat Shopee - Laptop
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Kamu bisa mengirimkan produk yang

sedang di tanyakan oleh customer untuk
memudahkan mereka CO barangmu
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Kamujuga bisa menggunakan fitur template
chat untuk menjawab pertanyaan customer
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1. Masuk ke dashboard tiktok dan tokopedia seller center.

Kamu bisa membuka chat pelanggan pada fitur “pesan
pembeli” di kanan atas
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1. Buka aplikasi tiktoktokopedia seller
center. Kemudian klik menu “chat”

Cara membalas chat Tokopedia & Tiktok - Handphone
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2. Kamujuga bisa mmengirimkan foto, video ,

kupon atau produk yang ingin di check out

customers, untuk memudahkan dalam mencari

produk.

tokopedia
' TikTok Shop
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Cara membalas chat Tokopedia & Tiktok - Laptop d TikTok Shop
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2. Kamu bisa membagikan produk dan voucher pada kolom
chat



ﬁ Shopee

Cara Membalas review dari pelanggan Shopee - Laptop

B o Fesision Tow
ot e e *
-
L A
Pogve (-
o e

L e

Phak tde o e
e

| mmemer Pt
Vorgarwe
St X Dt
Lras Sreoact

eama

e
ot 2

W A P
e g

@ ~aw B W e ELABDGL O

e R LR 2

B Pamatiue tcins - Peber

A A P Ut

™o Kar Ueper .
YhtmzIs 1%
o Parne
ok @

© e @ e Sneegs O

T et Sendeg - Bbanby e R
-n

Vemmar Gosong 12 Scuion § )
(S poaman Lne § peamee Lok
11 madewg b paet Avepmm P

# 0 penticnd 17 pusayee S
wany L peadipan Ruwey 4
ok 12 34

s prsetn B Mo e DRG0 O

Pk Fun Tk Rinin tARAN
| Gtman - Pubat amgen Ane

B P O Tree e ot mas
caen

daan Mprnare ey

-t foerg B Farmat

woce 2 mest B

O hak O N BTy 1 ded waw B Lamode

P T herr e b ey e et W 9

Balas setiap ulasan
——> atau review yang
masuk ke tokomu.
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Broadcast Chat Shopee - Laptop
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14 Pada seller center buka fitur chat broadcast,
kemuat buat promosi pada kanan atas



Broadcast Chat Shopee - Laptop

Saya ingin mengirim broadcast untuk

- [+] )

Pengingat Produk Update Produk Terbaru Promosi untuk Pembeli
dalam Keranjang

Ingatken Pembell untuk membel Kirien info pro

u e n promo yang seaang
produk di kecan)angnya Updaté produk 1érbary ke Pembell berialan atau yang akan data
Kuota Becadcast- 171 Kuots broadeast 1/ % uots broadcase 1/ 1

Ingin membuat broadcast-mu sendiri? Kinm Pesan Khusus (Kuota roadcast 1/1)

2. Jika menggukaan fitur broadcast dari laptop, kategorinya terdiri dari 3 yaitu pengingat keranjang,

update produk terbaru, dan poromosi untuk pembeli. Kamu bisa mengirimkan pesan sesuai
kebutuhanmu

6 Shopee



Broadcast Chat Shopee - Laptop
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Isi atribut promotion dengan lengkap. Kamujuga bisa menambahkan voucher toko untuk menarik pelanggan melakukan pembelian
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Cara Penarikan Dana / Withdraw - Laptop
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1. Buka shopee seller center, kemudian masuk ke fitur “Saldo Saya”. Selanjutnya klik “tarik

dana”



ﬁ Shopee
Cara Penarikan Dana / Withdraw - Laptop
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2. Pastikan nomor rekening yang digunakan aktif dan benar. Selanjutnya masukkan jumlah uang yang ingin kamu tarik, dan klik konfirmasi. ~ Note:
° Transaksi tidak akan dikenakan biaya penarikanjika kuota penarikangratis masih tersedia. Jika kuota penarikan dana gratis telah

habis, biaya yang akan dikenakan akan bervariasi tergantung dari bank tujuan yang kamu pilih.
° Dana akan masuk ke rekening kamu kurang lebih 2-3 hari kerja.



1.

Seller Center nases awh &1 Tokngnda

() Halaman beranda

Posanan

B Prodek

) Pamacatan
2 Al
(03 LWVE & vdeo

& Pokembangean

8 Koepac data

Q Kierjs shun

& Kewngan
tarsaks

anban dar

Data Live 1,

Norminal yang Biea Ditarik

n56.514

Riwayat

Semwua  Penarkandana  Penghasilan

Parywirsan pueenbiayie
0500
@) plaran

Rpte s

Pesan pembel

Rekening bank utama

SATII0007229305S

boda 1w

Buka tokopedia & tiktok seller center, kemudian masuk ke fitur “Penarikan Dana”.

Selanjutnya klik “tarik dana”
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Cara Penarikan Dana / Withdraw -

Laptop

Jumlah penarikan vang
R 10.000
33100 yarg teveda Rpse5tL
Batsa penatican musieum Rp2.000
Swrkiaan jmist panermasn 2530000
Pilih metode penarikan uang Vaich &
(] Tarster Dack i Utama IDR
Jumiah penarkan minimume: 10.000 IOR; Jumiah penarfican maksimun: 9.999.959.999 IR

Terima dana Anda datam 3—5 hari iceria setelsh mengajuian penacian.

Tambah metode penarikan uang

f ransferbank
Jumish pensrkan mevmums 1 10R; Jumish perarikan maksmum: tanpa batas
Terlma dand Anda dalam 3—5 harl kera setelah mengajuian penaian.

2. Pastikan nomor rekening yang digunakan aktif dan benar. Selanjutnya masukkan jumlah uang yang ingin kamu tarik, dan klik konfirmasi.
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